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 الاتحاد العربي لتنمية الموارد البشرية

 يُقدم بإعتماد
 كمية إدارة الأعمال   –معهد التنمية الإدارية 

 الولايات المتحدة الأمريكية -جامعة ميزوري 
========================================== 

  )ماجستير إدارة العلاقات العامة المهني المصغر)

Mini MBA IN PR)) 

 الولايات المتحدة الأمريكية –ن جامعة ميزوري والممنوح م

 عشرة أيام تدريبية معتمدة
========================================== 

 :فاهدالأ
 :تنمية مهارات المشاركين في 

  المراسمدارة أعمال العلاقات العامة و إ -0
 والإعلام تخطيط وتنظيم أعمال العلاقات العامة -6
 ت.التعامل مع كبار الشخصيا -0
 .المراسماستخدام تكنولوجيا المعمومات في إدارة العلاقات العامة و  -2

 مهارات أخصائي العلاقات العامة والإعلام. -5
 .المراسممة و المهارات الفنية لمممارسين فى مجال العلاقات العا -0

 الإطار العام:
 وظيفة العلاقات العامة وأهدافها ومعوقات نجاحها .  -
 مة . خصائص وصفات رجل العلاقات العا -
 لمعلاقات العامة .  يالتنظيم الإدار  -
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 عناصر الإبداع والإبتكار فى ممارسة أنشطة العلاقات العامة والإتصالات .  -
 الجوانب الرئيسية لمعلاقات العامة فى ظل التحولات الجديدة .  -
 العلاقات العامة وتطبيق نظام إدارة الجودة الشاممة .  -
 دارية . العلاقات العامة وترشيد القرارات الإ -
 العلاقات العامة وسموكيات التفاوض الفعال .  -
 .  يالعلاقات العامة والتطوير الإدار  -
 توكول والمراسم والإتيكيت و العلاقات العامة وقواعد البر  -
 معوقات الإبداع والإبتكار فى ممارسة العلاقات العامة والإتصالات المعاصرة . -

 المحاور العممية:
 العلاقات العامة والإعلام الاتجاهات الحديثة فى -1

ستخداماتها المختمفة .  -  بحوث العلاقات العامة وا 
 والإعلام.العلاقات العامة  ياتجاهات التخطيط فى مجال -
 فى العلاقات العامة والإعلام .  يالتفكير الإبتكار  -
 تكوينها وتغييرها وتدعيمها . : الصورة الذهنية لمعلاقات العامة  -
 جتماعية لمعلاقات العامة . المسئولية الإ -
 مواصفات العاممين فى مجال العلاقات العامة .  -
 التدريب فى مجال العلاقات العامة والإعلام .  -

 إدارة الأزمات فى العلاقات العامة والإعلام .  -

 إدارة العلاقات العامة من خلال متغيرات العولمة وتكنولوجيا المعمومات -2

 لمعلاقات العامة وتطورها. الأصول التاريخية  -
 الأنشطة الاتصالية المرتبطة بالعلاقات العامة.  -
 لأنشطة العلاقات العامة.  يالتخطيط الاستراتيج -
 المفهوم العام لمعولمة وبحوث العلاقات العامة.  -
 امكانيات تكنولوجيا المعمومات ودورها في تحسين أداء العلاقات العامة. -
دارة -  .عمميات العلاقات العامة فى عصر العولمة نظم تخطيط وا 
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 .  ياستراتيجيات تقييم وتقويم أنشطة العلاقات العامة بمفهوم عصر  -

 المهارات الميدانية لموظفي العلاقات العامة والإعلام الفعال -3

 المهارات الميدانية في العلاقات العامة .  -
 مهارات قياس الرأي العام والتأثير فيه .  -
 قات العامة والاتصالات التسويقية المتكاممة . العلا -
 الاجتماعية .  ةالعلاقات العامة وبرامج المسئولي -
 العلاقات العامة الدولية .  -
 أخلاقيات العلاقات العامة .  -
 استخدام وسائل الإعلام في العلاقات العامة .  -
 علام عمى الجمهور . النظريات الحديثة في تفسير تأثير وسائل الإ -
 العلاقات مع وسائل الإعلام .  -
 الكتابة لمعلاقات العامة والإعلام .  -
 استخدام الإعلان في العلاقات العامة .  -
 تخطيط برامج وحملات العلاقات العامة والإعلام  -

 مهارات التحدث والاستماع .  -
دارة المؤتمرات .  -  إعداد وا 
 زيارة . إعداد وتنفيذ برامج ال -
 .  يفنون الخبر الصحف -
 ) الكتيب ، النشرة ( .  يمهارات الإنتاج الإعلام -
 إعداد ومتابعة الحملات الإعلامية .  -
 العام  يبحوث ودراسات الرأ -
 لمدير العلاقات العامة .  يالدور الإستشار  -

 دور العلاقات العامة فى إدارة الأزمات -4

 زمات لأدارة اإالعامة والاعلام( فى أهمية الاتصال ) العلاقات  -
 زمة وخصائص الخطة الجيدة لأدارة اإكتابة خطة  -
 زمة ) مهامه وتجهيزاته( لأمركز اتصالات ا -
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 زمة لأادارة لإالاستراتيجيات الإعلامية  -
 زمات لأعلام اإجوانب  -
 ساليب مواجهتها أالعلاقات العامة و التعامل مع الشائعات و  -
 علاملإالعلاقات العامة وا خصائيأمهارات  -5
 المهارات الذاتية لخبير العلاقات العامة. -
 مهارات تخطيط وتنظيم أعمال العلاقات العامة. -
 تصال والتأثير في الرأي العام.لامهارات ا -

 مهارات تخطيط وتنظيم المؤتمرات والمعارض. -

 مهارات دعم البناء التنظيمي الداخمي. -
 ل ومهارات التعامل مع كبار الشخصيات.صول البروتوكو أ -
 آداب الاستقبال والتوديع -
 مهارات الانصات والحديث. -
 لقاب الرسمية والاستقبالات والمجاملات في التعامل مع كبار الزوار.الأ -

 :  المشاركون
بالهيئات الحكومية مديرو ورؤساء الأقسام والعاممون فى مجال العلاقات العامة والإعلام  -

 .الكوادر المنوط بها اتخاذ القرارات أو بناء معمومات دعم اتخاذ القرارؤسسات الخاصة و والم

 رسوم الاشتراك :
 ومايعادلها .أ يمريكأدولار  ( 0666)  دبموميبمغ رسم الاشتراك فى ال

 تسدد نقداً أول أيام التدريب
 الآتي عمى الاشتراك رسم مقابل المشارك يحصل
 ر من الاتحاد العربي لتنمية الموارد البشرية آخر أيام التدريبشهادة حضو  المتدرب يتسمم -

 يوم من انتهاء أيام التدريب 82يتسمم المتدرب شهادة جامعة ميزوري الأمريكية بعد  -

 العممية لممادة دى سى+  لمبرنامج العممية الحقيبة -

 الفندقي الحجز تسهيلات -

 .الاستراحة فترات خلال والمأكولات المشروبات بوفيه
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 لمزيد من المعمومات برجاء الاتصال

 رئيس وحدة الشهادات المهنية

 أ. محمد عمي

 6666605866696/  6666605866666/   6666605866960هاتف: 

 6666605849006/  6666605866950/  6666605806685فاكس:  

 66660007504666/ 66660664749806جوال: 

y@uhrda.orgmal  /maaly40@gmail.com 

 أو زيارة موقع الاتحاد العربي لتنمية الموارد البشرية عمى شبكة الانترنت :
www.uhrda.org 
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